Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
I. Altaldnos rendelkezések
I.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a BIMOKK  Sportiizemeltetési Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag altal a www.sportoutdoor.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus
szolgaltatasokat igénybe vevd személyek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A www.sportoutdoor.hu

weboldalan torténé regisztracio a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak elfogadéasat jelenti.

BIMOKK Sportiizemeltetési Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai:

Cégjegyzékszam: 01-09-275511

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Székhelye: 1138 Budapest, Latorca u. 2
Addszama: 25443145-2-41

Bankszamlaszama: 12100011-10234666-00000000
Postacime: 1138 Budapest, Latorca u. 2
E-mail: info@bjmokk.hu

A mikddés és a panaszkezelés helye a székhelyen talalhato.
1. Definiciok
11.1. ASZF: Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek.

11.2. Bérlési Helyszin: Partner 6nalld egysége, ahol a Felhasznalé a bérlési szandékkal lefoglalt
Eszkozoket atveheti a Foglalas soran megadott és Partner altal visszaigazolt bérlés kezd6 idépontjaban.

11.3. Eszk6z: Partnerektdl a Platformon keresztiil bérelhetd kajakok, kenuk, sarkanyhajok, SUP-ok, sit
on top eszkdzok, surfskik, lapatok, mentémellények és barmilyen mas a Platformon keresztiil elérhet6
elektronikus kereskedelmi forgalomba hozhat6 aru, melyekre a Felhasznalé a Platformon keresztiil
Foglalast adhat le.

11.4. Felek: Szolgaltato és a Felhasznalo egyiitt.

11.5. Felhasznalo: A Platformon regisztralt természetes személy, aki a Platformon keresztiil Foglalast
adhat le.

11.6. Foglalas: Felhasznalonak a Platformon kivalasztott Eszkoz lefoglalasara és bérlésére és/vagy
Programra valod jelentkezésre iranyuld szerz0déskotési ajanlata, amelyet a Szolgaltatdo a Platformon
keresztiil kozvetit a Partner felé a Szolgaltato és a Partner kdzott 1étrejott kiilon szerzodés alapjan.

11.7. Kozvetitett Szerzédés: Szolgaltatd altal a Platform segitségével kozvetitett, a Foglalasok
veéglegesitésével a Felhasznald és a Partner kozott 1étrejott szerzodés, amelynek tartalmat az ASZF 1.
szamu melléklete rogziti.

11.8. Online fizetés: A Foglalas fizetési szolgaltaton keresztiil torténd kifizetése.
11.9. Partner: Civil szervezet, egyéni vallalkozas vagy gazdasagi tarsasag, amely tevékenysége korében
bérlésre kinalja az Eszkozeit vagy Felhasznalok szamara Programot hirdet meg a Platformon keresztiil,

a Szolgaltatoval kotott kiilon szerzédése alapjan.

11.10. Platform: Szolgaltatd altal iizemeltetett ,,SportOutdoor” elnevezésii, online bérlési, foglalasi,
jelentkezési lehetOséget kozvetitd weboldal (www.SportOutdoor.hu, tovabbiakban: ,,weboldal”),



valamint az ezt kiszolgald szerveroldali alkalmazasok egylittesen, amely a Partnerek altal bérlésre
meghirdetett Eszk6zok, és a Felhasznalok szamara jelentkezésre nyitott Programok listajat tartalmazza,
¢s amelyen keresztiil a Felhasznal6 leadhatja a Foglalas(ai)t.

1. 11. Program: Partnerektdl a Platformon keresztiil igénybe vehetd vizi, gyalog, kerékparos vagy
barmilyen mas, a Platformon keresztiil elérhetd turisztikai szolgaltatasok, melyekre a Felhasznalo a
Platformon keresztiil Foglalast adhat le.

11.12. Szerz8dés: Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott az ASZF és a Felhasznal6 altal megadott adatok
alapjan, a regisztraci6 utjan létrejott szerzodés.

11.13. Szolgaltatas: Szolgaltato altal a Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatasok Osszessége, azaz a
Platform tizemeltetése, a Platform hasznalatanak biztositasa (beleértve a regisztraciot, a bongészést, a
Foglalasok kezelését és a panaszkezelést).

11.14. Szolgaltato: BIMOKK Sportiizemeltetési Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely:
1138 Budapest, Latorca u. 2; cgj.: 01-09-275511; adoszam: 25443145-2-41).

11.15. SportOutdoor Fidk: Felhasznalo altal a Platformon torténé regisztracid soran létrehozott fiok,
amelynek segitségével a Felhasznald a rendszer felé azonosithatja magat és amelynek segitségével a
Platformon a Partnerek felé Foglalast adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges alapvetd informaciokat tarolhatja.

I11. Szolgaltatas
1. Platform iizemeltetése

111.1.1 A Platform tulajdonosa a Magyar Kajak-Kenu Szovetség (1138 Budapest, Latorca u. 2.,
nyilvantartasi szam: 01-07-0000016, adészam: 18160037-2-41, képviseld: Schmidt Gabor elnok) aki a
Platformot tizemeltetésre atadta a Szolgaltatonak. Szolgaltatd a Platformon a Partnerek Eszkoz és
Program kinalatait gy(ijti 6ssze és teszi elérhetévé a Felhasznalok szamara, abbol a célbol, hogy a
Felhasznalok a Partnerek Eszkozeire vagy Programjaira online Foglalast adhassanak le, majd az
Eszkozoket a Bérlési Helyszinen a megadott és Partner altal visszaigazolt id6intervallumban igénybe
tudjak venni, vagy a Programokon részt tudjanak venni. Szolgaltato célja, hogy a Felhasznalo igényeire,
jogaira és jogos érdekeire tekintettel a lehetd legszélesebb korben tegye elérhetdvé és lathatova a
Partnereket, Bérlési Helyszineket, Eszkozeiket, Programjaikat, mikozben lehetévé teszi a Partnereknél
az Eszk6zok és a Programok forgalméanak novekedését.

111.1.2. Szolgaltatdo a Partnert6l fliggetlen, 6nalld szolgaltatasi tevékenységet folytat. Szolgaltatd a
Szolgéltatasok nyujtasa soran a Felhasznald képviseletében nem jar el.

111.1.3. Szolgaltatdé online kommunikacids tevékenységet folytat, amelynek keretében a Partnerek
megbizasabol a Felhasznalok Foglalasait fogadja a Platformon keresztiil, majd feldolgozza és tovabbitja
azokat a Partnerek szamara.

111.1.4. A Platformon talalhat6 tartalom, adatok és informacidok a Szolgaltatas jellegére tekintettel
folyamatosan valtoznak. Szolgaltatd kifejezetten torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és
ajanlatokat jelenitsen meg a Felhasznalok szamara. Tekintettel arra, hogy a Platformon megjelend
informaciok, Bérlési Helyszinek, Eszkozok, Eszkozok leirasa, az Eszkozok foglaldsanak arai, a
Programok, Programok leirasa, Programokra folgalasanak érai a Partnertdl szarmaznak, a Szolgaltato
ezek tartalmaért, aktualitasaért, elérhetoségéért és mindségéért felelésséget nem vallal, és kartéritésre
nem kotelezhetd. A visszaigazolt foglalasok esetében a szolgaltatd és a partner a felhasznalod
hozzajarulasa nélkiil a feltételeken nem valtoztathat.

I11.1.5. Szolgaltato rogziti, hogy a Partnernek a Platformon megjelend termékkinalata eltérhet a Bérlési
Helyszinen talalhato, vagy a sajat online rendelési csatornain megjelend termékkinalatatol. A Bérlési



Helyszinen, vagy a Partner sajat online értékesitési csatornain alkalmazott értékesitési feltételek
eltérhetnek a Platformon talalhat6 termékértékesitési feltételektol.

I11.1.6. Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a I11.1.5. pontban foglaltak mellett a Szolgaltato
korlatozhatja a Partnerek azon jogat, hogy a Partnerek a sajat online foglalasi csatornaikon (sajat
weboldal, applikacio) eltéré foglalasi feltételeket — kiilondsen eltéré arakat — alkalmazzanak a
Platformon szerepld rendelési feltételektol. A korlatozas a Szolgaltato tizleti modelljének fenntartasat
célozza annak érdekében, hogy a Felhasznaldk tovéabbra is részestiljenek a Platform és a Szolgéaltatas
altal biztositott elényokbdl, mely fogyasztoi elénydk a Platform mikddésébdl adodo keresési id6 és
koltségek csokkentésébdl, a nagy valasztékbol, a magas szinvonall szolgaltatasokbol tevddnek Gssze.
Szolgaltatd folyamatosan fejleszti Platformjat és Szolgaltatasat, a regisztralt Felhasznaloi kor
igényeinek magas szinvonalon torténd kiszolgdldsa, és 1) Felhaszndlok szerzése érdekében
folyamatosan invesztal a Platform és a Szolgaltatis {izemeltetésébe, mely invesztacio egyben a
Partnerek érdeke is. Partnert érint6 korlatozasok segitik a Szolgaltatot abban, hogy megakadalyozza azt,
hogy a Partnerek a Platform miik6désébdl szarmazo elénydket kihasznalva kizardlag sajat marketing
célokra és sajat ligyfelek toborzasara hasznaljak a Platformot. Ebbdl kifolydlag a limitacié a Szolgaltato
azon jogos iizleti és gazdasagi érdekét szolgalja, hogy egyensulyba hozza a Partnereknek a Platformon
vald6 megjelenésbdl és a Szolgalatasokbdl eredd eldnyeit, a Szolgaltatd azon erdfeszitéseivel és
kiadasaival, amelyeket a Platform fejlesztése és a Szolgaltatasai szinvonaldnak fenntartisa és emelése
érdekében vallal. Szolgaltato a félreértések elkeriilése érdekében rdgziti, hogy a korlatozas nem érinti a
Partner azon jogat, hogy a sajat nem online, illetve harmadik személyek foglalasi feliiletén torténd
foglalas esetén eltérd kondicidkat alkalmazzon, tovabba a sajat online feliiletén is idoszakos jelleggel
eltéro feltételeket alkalmazzon.

I11.1.7. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetdségét megvaltoztathassa, illetve a Platform iizemeltetését felfiiggessze, vagy
véglegesen megsziintesse.

111.1.8. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Platform tartalmat az 6sszes Felhasznalo, vagy a
Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

2. Platform hasznalata
111.2.1. Felhasznal6 szamara a Platform hasznalata ingyenes.

111.2.2. A Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztralt és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat és megismerte és elfogadta a Felhasznalok
személyes adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatot. A Platform hasznalata a
SportOutdoor Fiokon keresztiil torténik.

111.2.3. A Platformon kizarolag 18, azaz tizennyolcadik életéviiket betoltott természetes személyek
regisztralhatnak. Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18, azaz tizennyolcadik életévét
betoltotte. Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a Felhasznald életkorat, azonban jogosult felhivni a
Felhasznalot arra, hogy életkorat hitelt érdemlé modon igazolja. Amennyiben a Felhasznalo nem toltotte
be a 18, azaz tizennyolcadik életévét vagy a Szolgaltatd felhivasara nem igazolta életkorat, ugy a
Szolgaltatd azonnali hatallyal megsziinteti a Szerz6dést és ezzel egyiitt a SportOutdoor Fiokot.
Felhasznald kizardlagosan felelGs azért, hogy a SportOutdoor Fidkjahoz 18, azaz tizennyolc éven aluli
személy ne férhessen hozza.

111.2.4. A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat. Felhasznalo a jelen ASZF
elfogadasaval, valamint a szdmlaigény leadasaval kijelenti, hogy az adott jogi személy képviseletében
jogosult eljarni. A jogi személy képviseletében eljard természetes személy szavatolja, hogy a Szerzodés
megkotésére és a Foglalas leadasara jogosult. Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a képviseleti
jogosultsag fennallasat, azonban, ha tudomasara jut, hogy a képviseleti jogosultsag nem all fenn, ugy
jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Szerz4dést és ezzel egylitt a SportOutdoor Fidkot.



3. Regisztracio folyamata

111.3.1. A Platformon kizardlag regisztralt személy, azaz Felhasznal6 adhat le Foglalast. A regisztracio
soran jon létre a Felhasznalo SportOutdoor Fiokja. A SportOutdoor Fiok a weboldalon regisztralhato.

111.3.2. A regisztracibhoz a Felhasznalo személyes adatainak megadasa sziikséges. Felhasznald
kizarolag a sajat személyes adataival regisztralhat a Platformon, azaz a mas nevében torténd regisztracio
tilos.

111.3.3. Felhasznald a weboldal felsé savjaban (header) talalhato ,,Regisztracié” gombra kattintva a
kovetkezd személyes adatok megadasaval hozhat 1étre SportOutdoor Fiokot: e-mail cim, jelszo,
keresztnév, vezetéknév, sziiletési id0, telefonszam, lakcim adatok.

I11.3.4. A sikeres regisztracidhoz a Felhasznalonak el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot. Az adott mez8k bepipalasaval a Felhasznal6 kijelenti, hogy jelen ASZF és az Adatkezelési
tajékoztato valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, elfogadja és azokat maradéktalanul betartja,
valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezonek ismeri el.

111.3.5. A sikeres regisztracio a II1.3.3. és 111.3.4. pontokban foglaltak alatt a ,,Regisztracié” gomb
kivalasztasaval torténik meg, ezzel 1étrejon a Felhasznald SportOutdoor Fiokja és weboldalon a
Platform atiranyitja a Felhasznalot a kezddoldalra.

111.3.6. A regisztracid €s a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatok pontossagaért,
aktualitasdért és valosagtartalmaért kizarolag Felhasznalo felel. Felhasznal6 elfelejtett jelszavabol, vagy
Felhasznalo koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha annak gyantja meriil fel, hogy a
SportOutdoor Fiokjahoz illetéktelen személyek hozzaférést szereztek.

4. Foglalas folyamata

111.4.1. Foglalas leadasa kizarolag elektronikus titon, a Platformon keresztiil lehetséges. Szolgaltatd a
Platformon keresztiil Foglalast kizarolag regisztralt Felhasznalo6tol és csak akkor fogad, ha a Felhasznalo
a Foglalast Online fizetéssel véglegesitette.

111.4.2. A Foglalas leadasanak eléfeltétele a SportOutdoor Fiokkal valo bejelentkezés a Platformra. A
féoldalon a Foglalasi adatok kivalasztasara akkor is lehetdség van, ha a Felhasznaldé nem bejelentkezve
hasznalja a Platformot.

111.4.3. Felhasznalonak lehet6sége van a tervezett Program, vagy a Bérlési Helyszin, és igy a Partner
kivalasztasara is. Felhasznalonak a Partner kivalasztasan tulmenden a Foglalas folytatasahoz az
Eszkozok foglalasanak tervezett idGtartamat, vagy a Program datumat is kotelez6 megadnia.
Felhasznalonak a ,,Bérlés kezdete” felirat alatti teriiletre vald Kkattintasira megjelend naptarbol
lehet6sége van a Foglalas tervezett kezdénapjat kivalasztani. A naptarban fehér szinnel jelolt naptari
napokra a Partner Foglalést tud fogandi. Felhasznalo csak ezen a fehér szinnel jelolt elérhetd naptari
napok koziil tud valasztani. A ,Bérlés kezdete” kivalasztastat kovetéen a Platform kizardlag a
Felhasznalo altal kivalasztott Foglalas kezdetének jeldlt naptari nappal azonos naptari napot engedélyez
a ,,Bérlés vége” pontban megjeldlni. Felhasznald eszkozbérlést egy naptari napra tud megadni, azonban
ugyan azon naptari napra tobb Eszkoz is foglalhato egyszerre ugyanazon Partnernél.

111.4.4. Felhasznaloé a weboldal felsé savjaban (header) talalhatd ,,Helyszinek” gombra kattintva is
elérheti Bérlési Helyszinek listajat. A Bérlési Helyszin kivalasztasat kovetden a 111.4.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen a Foglalds kezdetének és végének kivalasztasa kotelez6 a Foglalas
folytatasahoz. A Platformon a Bérlési Helyszinek elérhet6sége (nyitvatartasa) Partnerenként valtozhat.
Az adott Partnerhez feltlintetett nyitvatartasi id6 tajékoztatd jellegi, a Partnerek és a Szolgaltato



fenntartjdk a Partnerek elérhetdségének valtoztatasanak jogat. A Partner Platformon torténd
elérhetdsége eltérhet a Partner sajat online foglalasi csatorndin, vagy més foglalas és bérlés kozvetitd
oldalon alkalmazott nyitvatartasi idejét6l.

111.4.5. Felhasznal6 a f6oldalon a ,,Felvételi/leadési pont”, ,,Bérlés kezdete” és ,.Bérlés vége” pontok
kivalasztasat kovetden, vagy a weboldal fels6 savjaban (header) talalhato ,,Helyszinek” gombra
kattintva a Bérlési Helyszin kivalasztasat kovetéen a ,,Bérlés kezdete” és ,,Bérlés vége” pontok
megadasa utdn a ,,Keresés” gombra kattintva a Felhasznalot a Platform automatikusan atirdnyitja az
,»EBszkoz kivalasztdsa” oldalra, amely a kivalasztott Partner 4ltal a megadott naptéri napon és idédpontban
bérlésre felkinalt és lefoglalhatd Osszes Eszkoz tételes listajat tartalmazza (a tovabbiakban: Partner
Eszko6z Oldal).

111.4.6. Felhasznal6 a Platformon torténd bongészés soran kivalasztott Program, vagy Partner és Bérlési
Helyszin Eszkdz és kiegészito kinalatabol szabadon allithatja 6ssze az adott naptari napra es6 Foglalasat.
A Partner Eszkoz Oldalan talalhatok tobbek kozott a Partner Eszkoz kinalata, az Eszkozokbdl elérhetd
darabszam, a bérlés dija 6raban megadva €s a részletes eszkdzinformaciok. A Platformon szerepld dijak
Forintban vannak meghatarozva, tartalmazzak az AFA 6sszegét.

111.4.7. Felhasznal6 a Partner Eszk6z Oldalan jobb oldalon az ,,Aktudlis foglalas”™ felirat alatti teriileten
talalhat6 ,,Bérlési adatok modositasa” gombra kattintva a ,,Foglalasi pont” tovabba a ,,Bérlés kezdete”
és ,,Bérlés vége” pontok modositasaval szabadon valtoztathatja a megkezdett Foglalasi folyamat alatt a
Bérlés Helyszinét és a foglalas tervezett kezdd és befejezd id6pontjat. A moddositasok elvégzését
kovetéen a ,,Mddositas” gombra kattintva a Felhasznalot a Platform automatikusan atiranyitja a
modositas soran kivalasztott Bérlési Helyszin Partner Eszk6z Oldalara.

111.4.8. A Partner Eszkoz Oldalan az Eszkoz(6k) kivalasztasat kovetden a ,,Tovabb a kiegészitokhoz”
gombra kattintva a Fogyasztot a Platform automatikusan atiranyitja a ,,Kiegészit6 kivalasztasa” oldalra
(a tovabbiakban: Partner Kiegészité Oldal).

111.4.9. Felhasznaloé a Partner Eszk6zok Oldalon kivalasztott Eszkdz(6k)hoz kapcsolddd kiegészitd
eszkozoket és kotelezo tartozékokat a Partner Kiegészité Oldalon lathatja tételesen.

111.4.10. A Partner Kiegészitd Oldalon a ,,Tovabb a véglegesitéshez” gombra kattintva a Platform
automatikusan atiranyitja a Felhasznalot az adatok ellendrzésének céljat szolgalo ,,Foglalas
véglegesitése” 0sszegzd oldalra. A Felhasznal¢ itt ellendrzi és véglegesiti a Foglalas teljesitéséhez
sziikséges adatokat (Bérlési Helyszin, Foglalas kezdd és befejezd idépontja, lefoglalni kivant
Eszkoz(0k) listaja, Foglalas teljes végosszege), valamint a szamlazasi adatainak megadasat kovetden
kivalasztja a fizetés modjat.

111.4.11. A ,,Foglalas véglegesitése” Gsszegz6 oldalon a ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval
Felhasznalot a Platform automatikusan atiranyitja a Partnerrel szerz6dott fizetési szolgaltatd I11.7.7.
pontban foglalt Online fizetéshez.

111.4.12. A Kozvetitett Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Foglalas sikerességét visszaigazold
elelktronikus levél megérkezik a Felhasznalo altal regisztracid soran megadott email cimére. A
Kozvetitett Szerzdés tartalmat az ASZF mellékletei hatarozzak meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-
et jelentet meg a Platformon, amely esetben a Partner sajat ASZF-e hatirozza meg a Kozvetitett
Szerz6dés tartalmat.

111.4.13. Felhasznalé a regisztracioval és a Foglalas leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az
annak mellékleteiben meghatarozottakat megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

111.4.14. Szolgaltat6 a Foglalas leadasa és a Kozvetitett Szerzodés 1étrejottével egyidoben e-mailben
visszaigazolja a Foglalas adatait. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznal6 nevét, a Foglalassal



érintett Partner nevét és elérhetéségeit és a Foglalas adatait. Ezeket az adatokat weboldalon a Profilom
meniipontban, a ,,Foglaldsok” meniipontban is feltiinteti a Szolgéltato.

111.4.15 A Foglalasrol a Szolgaltato allitja ki a szamlat, amit a Felhasznalonak az altala megadott email
cimére a I11.4.12. pontban foglalt visszaigazolast kdvetden automatikusan kiild ki a Platform.

5. Foglalas igénybevételének feltételei

111.5.1. Felhasznal6 az Eszk6z(0k) atvételére leghamarabb a Foglalasban és a 111.4.14. pontban foglalt
visszaigazolasban megjelolt bérlés kezdésének idopontjat megelézéen 30, azaz harminc perccel
jogosult, amennyiben az Eszk6z(6k) rendelkezésre allnak hamarabb.

111.5.2. Amennyiben a Foglalasban ¢és a I11.4.14. pontban foglalt visszaigazolasban megjelolt bérlés
kezdésének idopontjatol szamitott 1, azaz egy oran belill a Felhasznaldo nem kezdi meg a bérlést és
elézetesen a Bérlési Helyszint nem tajékoztatta a varhatd késedelmérdl, a Partner jogosult eldzetes
felszolitas nélkiil az Foglalast torolni a [V.1.2. pontban foglaltaknak megfelel6en.

111.5.3. Felhasznalo az altala atvett Eszkozoket sajat felelosségére engedheti 4t a bérlés iddtartamara
harmadik nagykoru személy részére. Amennyiben az Eszkozt vagy az Eszkozoket tizennyolcadik
¢letévét be nem toltott személy hasznalataba kivanj atengedni a Felhasznalo, ugy koteles a Bérlési
Helyszinen az erre rendszeresitett kiskortiakra vonatkozo felelosségvallalas nyomtatvanyt kitdlteni és
atadni a Bérlési Helyszint képviseld személynek. A harmadik személyek altal az Eszk6zokben okozott
sériilésekért és karokért a Felhasznalod sajatjaként felel. A harmadik személynek valdo Eszkoz
atengedésbdl eredé barminemii balesetért, kareseményért semminemi felelésséget nem vallal a
Szolgaltato, a Partner és a Bérlési Helyszin.

111.5.4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Foglalas alapjan a Bérlési Helyszinen atvett Eszkdz(ok)el
kapcsolatban az alabbiakban részletezett kotelezettségekért személyesen felel:

o Az Eszkodzoket kizardlag rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhatja, koteles azok épségét és
allagat megovni.

o Az Eszkdzoket a hasznalat befejezését kovetoen a Bérlés Helyszinén haladéktalanul és
hianytalanul vissza kell adnia. A visszaadassal egyidejlileg koteles tajékoztatni a Partner
nevében az atadas-atvételt bonyolitd személyt, ha az Eszkdzokben barmilyen sériilés, kar,
megsemmisiilés kovetkezett be.

o Koteles megtériteni minden olyan kart (javitasi koltség és értékcsokkenés, megsemmisiilés
esetén potlas értéke és koltsége), mely a hasznalataban 1évo Foglalassal érintett Ezkdzokben a
hasznalat alatt az atvétel és a visszaadas kozotti id6 alatt kdvetkezett be.

111.5.5. Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a fenti kotelezettségek megsértése esetén a Partner az igényét
vele szemben haladéktalanul — akar jogi eljaras keretében is — érvényesiti.

111.5.6. Felhasznal¢ kijelenti, hogy az Eszkozoket sajat felelosségére veszi igénybe, tovabba felelds
sajat egészségi, fizikai allapotdnak az Eszk6zok hasznalatdhoz kapcsolddd tevékenységre vald
alkalmassagaért is. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az 57/2011. (XI. 22.) NFM rendelet a
vizikozlekedés rendjérdl késziilt Hajozasi Szabalyzat 11-10. mellékletének 4. pontja alapjan: A Partner,
vagy az altala megbizott személy kdteles megtagadni a vizijarmu jellegli Eszk6zok atadasat, ha

a) a Felhasznal6 alkohol vagy mas tudatmodosito szer befolyasa alatt all, és

b) a Felhasznalo képességeinek és ismereteinek felmérése alapjan alkalmatlan a vizi kozlekedésben
valo részvételre.

I11.5.7. Felhasznalo kijelenti, hogy az Eszkozok hasznalatira és a Programhoz vagy Eszkozhoz
kapcsolodo tevékenységre vonatkozo szabalyokat ismeri és azokat maradéktalanul betartja. Tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd, a Partner és a Bérlési Helyszin semminemi felelésséget nem vallal az
Eszk6zok hasznalataval kapcsolatos barminemi balesetért, kareseményért, mely a Felhasznalo és a vele



egylitt az Eszk6zok hasznalataval sportold és tirazd személyek nem megfeleld egészségi, fizikai
allapotabol, jogellenes magatartasabol vagy az elvarhaté gondossdg hidnya miatt barmely okbdl
bekovetkezik.

6. Foglalas visszavonasa, modositasa, elallas, torlése

111.6.1. Felhasznalot a Foglalas leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megsziinik, ha
a Szolgaltatd nem kiild visszaigazol6 e-mailt a Foglalasrdl a Foglalas leadasa utan szamitott 24, azaz
huszonnégy oran beliil.

111.6.2. Felhasznalonak lehetdsége van a Foglalasat tordlni a bérlés megkezdését megel6z6 7, azaz hét
nap kivételével barmikor. A weboldal fels6 savjadban (header) talalhato ,,Profilom” gombra kattintva a
¢s szamlazasi adatokat tartalmazd oldalra ahol a ,Foglalasok” gombra Kkattintva a Platform
automatikusan atirdnyitja a Felhasznalo sajat aktiv és korabbi Foglaldsait tartalmaz6 oldalra. Az aktiv
foglalasok mellett megjelend ,, Torlés” gombra kattintva a Foglalas szabadon tor6lheto. A ,, Torlés”
gomb a Foglalasok mellett a bérlés megkezdését megel6z6 7, azaz hét napon beliil nem érhetd el.

111.6.3. Felhasznalonak lehetdsége van a Foglaldsat barmikor modositani, kivéve a bérlés megkezdését
megel6zé 7., azaz hetedik napon. A weboldal fels6 savjaban (header) talalhaté ,,Profilom” gombra
foglalasokat €s szamlazasi adatokat tartalmazo oldalra, amelynél a , Foglalasok™ gombra kattintva a
Platform automatikusan atiranyitja a Felhasznalo sajat aktiv és korabbi Foglalasait 6sszegytijt6 oldalra.
Az aktiv foglalasok mellett megjelend ,,Modositas” gombra kattintva a Foglalas szabadon modosithato.
A ,,Modositas” gomb a Foglalas mellett a bérlés megkezdését megel6z6 7, azaz hetedik napon mar nem
érhet? el.

7. Fizetés
111.7.1. Felhasznal6 a Foglalas véglegesitésekor Online fizetéssel zarhatja le a Foglalasat.

111.7.2. Szolgaltatd jogosult sajat mérlegelési jogkorében barmikor tovabbi fizetési modot bevezetni
vagy megsziintetni. Szolgaltatd barmikor- igy kiilonosen technikai probléma, atmeneti
mitkddésképtelenség esetén - jogosult az Online fizetés alkalmazasat felfiiggeszteni iddszakos jelleggel.

111.7.3. Szolgaltatd és a Partnerek kozotti megallapodasoknak megfelelden, a Felhasznalo fizetési
szolgaltaton keresztiil torténd bankkartyas fizetési moddal (Online fizetés) tudja Foglalasat kifizetni. A
Platformon, a Foglalast a Szolgaltato csak akkor fogadja be, ha a Foglalas véglegesitését kovetden az
Online fizetés sikeres volt.

111.7.4. Az Online fizetésnél, ha a tranzakcio sikeres, a fizetési szolgaltatd azonnal zarolja a kartyan 1évo
Osszeget és automatikusan értesiti a Partnert a fizetés megtorténtérdl, igy a Platformon informéciot kap
arrol, hogy a Foglalas ellenértékének teljesitése sikeres.

111.7.5. Online fizetés teljesitésének elfogadasara oly modon keriil sor, hogy a Felhasznalo a Partnerrel
szerz0dott fizetési szolgaltaton keresztiil fizeti meg a Foglalas szerinti teljes Osszeget, amely a Partner
bankszamlajara kertil jovairasra.

111.7.6. Felhasznalo bankkartyaadatait és SZEP kértya adatait sem a Szolgaltat sem a Partnerek nem
rogzitik és nem taroljak. Az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfeleléen a kartyaadatokhoz sem a
Szolgaltatd sem a Partnerek nem férnek hozza, azokat kezelni kizardlag a fizetési szolgaltatok
jogosultak.

I11.7.7. Az Online fizetés a Platformtdl teljesen fliggetlen, a Partnerekkel szerz6dott alabbi fizetési
szolgaltato altal tizemeltetett elektronikus rendszeren keresztiil valosul meg:



e Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. ép. 5. em. 5.; cégjegyzék szama: 01-
10-048552; addszam: 25353192-2-43) altal izemeltetett Barion rendszeren keresztiil. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz 'nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

111.7.8. Amennyiben sikertelen az Online fizetés, gy Szolgalaté azt egyértelmiien jelzi a Platformon, a
Barion esetén a Barion oldala visszairanyitja a Felhasznalot a Foglalas 6sszegz6 oldalra, ahol ismételten
megkisérelheti az Online fizetést. Ha a Felhasznalo a kiils6 elektronikus feliiletrél (Barion) nem tér
vissza a Platformra, akkor a tranzakcio sikertelennek mindésiil. Ugyancsak sikertelennek mindsiil a
tranzakcid, ha a kiilsé fizetési felilleten a Felhasznalé a bongész6 ,,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint.

111.7.9. Az Online fizetésre a fizetési szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsato
€s az Osszeget jovaird pénziigyi intézmény iizletszabalyzata iranyaddak. Az Online fizetéshez a
bongészonek tamogatnia kell az SSL titkositast.

IV. Vegyes rendelkezések
1. Hibas teljesités, a Foglalas meghiusulasa, lemondas

IV.1.1. Felek kotelesek a Foglalast a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek €és a jogszabalyoknak megfeleléen johiszemien teljesiteni, a Foglalds teljesitése soran
egylittmikodni egymassal.

IV.1.2. Amennyiben a Foglalas teljesitése a Felhasznald oldalan felmeriilo okb6l hiasult meg, gy a
Felhasznal6 az Online fizetésébdl teljesitett Foglalas értékét mar nem kovetelheti vissza a Partnert6l.
Felek rogzitik, hogy a Felhasznal6 oldalan felmeriild okbol hiusul meg a foglalas kiilondsen, de nem
kizarolag az alabbi esetekben:

1V.1.2.1. Felhasznal6 a Foglalas kezdésének idopontjaként megadott iddponttdl szamitott 7, azaz hét
napon beliil jelzi mddositasi és Foglalas lemondasi szandékat.

1V.1.2.2. Felhasznal6 a Foglalasban jelzett kezdé idépontban nem jelenik meg a Program indulasi
helyszinén vagy a Bérlési Helyszinen és a Foglalas lemondasi vagy torlési szandékat nem jelezte.

1V.1.2.3. Felhasznal6 véletlen Foglalast adott le, de a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzodés
1étrejGtte) utan sem jelzi a Foglalas torlésének szandékat.

1V.1.2.4. Felhasznal6 véletlen Foglalast adott le, de a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzodés
1étrejGtte) utan az elallasra rendelkezésére allo 15, azaz tizenot perc mar eltelt és a Proram vagy a
Bérlés kezdésének idopontjaként megadott idéponttdl szamitott 7, azaz hét napon beliil jelzi a
Foglalas torlését.

IV.1.2.5. Felhasznal6 véletleniil dupla Foglalast adott le, de csak az egyik Foglalasat kéri és csak a
Program vagy a Bérlés kezdésének idépontjaként megadott idoponttdl szamitott 7, azaz hét napon
beliil jelzi a Foglalas torlésének szandékat.

1V.1.2.9. Felhasznal6 elall a Foglalasi szandékatol, de csak a Bérlés kezdésének idOpontjaként
megadott idoponttol szamitott 7, azaz hét napon belill jelzi a Foglalas torlését.

! Keresked§ jelen ASZF esetében a szolgéltato és a partner



1V.1.3. Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil és a Partner visszafizeti a Foglalas teljes, Online
fizetéssel teljesitett Osszegét a Felhaszndlo részére, ha kétséget kizdrdan bebizonyosodik, hogy a
Foglalas a Szolgaltato hibajabol hiusul meg.

IV.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének amennyiben a Foglalas kezdésének
idépontjaként megadott idoponttol szamitott 24, azaz huszonnégy oran beliil a Beliigy Minisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosaga altal tizemeltett viharjelzési rendszerben a Foglalas kezd6
idépontjara a Bérlési Helyszin vonzaskorzetére elsé vagy masodfoku viharjelzést hirdet ki.

2. Panaszkezelés

1V.2.1. Panasznak mindsiil kiilonésen, de nem kizarolag:

az Eszkozokkel kapesolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, koltségek),

a Foglalas folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

a Bérlési Helyszinen igénybe vett Eszkdz(6k)re vonatkozo észrevétel, probléma,

a Partner képviseldjére vonatkozd észrevétel, probléma (viselkedés, kommunikécio,
segit6készség).

O O O O

IV.2.2. Felhasznaldé az esetlegesen felmeriild panasz, reklamacié esetén a Szolgaltatd az alabbi
elérhetdségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:

Postazasi cim: 1138 Budapest, Latorca u. 2.

E-mail cim: info@sportoutdoor.hu

1V.2.3. Szolgaltatod panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

1V.2.4. Szolgaltatd az azonnali megoldast igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetoség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24, azaz huszonnégy napon belill valaszol a
felmeriilt panaszra.

IV.2.5. Amennyiben a probléma kezelése méas modon nem oldhatd meg, ugy Szolgaltatd
kezdeményezheti a Felhasznalo személyes megkeresését.

IV.2.6. Felhasznal6 a panasz kivizsgalasa sordn koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a sziikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

IV.2.7. Amennyiben a Felhasznal6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatarido eredményteleniil telt el, ugy a Felhasznal6 lakohelye szerint
illetékes hatosagokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetosége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Békelteto Testiiletek elérhetdsége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdsége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

1V.2.8. Felhasznalo6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordulni.


/Users/agosmac/Documents/Conagos/PROJECTS/_BJMOKK/Sportoutdoor/ÁSZF/info@sportoutdoor.hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

3. Személyes adatok kezelése

IV.3.1. Felhasznalé személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

4. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

IV.4.1. A Platformon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb
tartalma, a Platform szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerz6i
jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok
kizarolagos jogosultja a Magyar Kajak-Kenu Szovetség. A Platform tartalmanak, illetve a Szolgaltato
egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalas kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

IV.4.2. A Platform tartalmanak jogosulatlan felhasznaldsa védjegyjogi, szerzbi jogi és polgari jogi
igényeken tulmenden a biintetdjogi jogszabalyokban meghatdrozott szankcidkat is maguk utan
vonhatnak.

5. A Szerzddés létrejotte és megsziinése
jon létre.
IV.5.2. Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott a Szerzodés elektronikus Gton megkdtott szerz6désnek
mindsiil, amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé elirasai

alkalmazandok. A Szerzodés irasban foglaltnak mindsiil és irdsban tarolt adatai megegyeznek a Foglalas
adataival. A weboldal felsé savjaban (header) talalhato ,,Profilom” gombra kattintva a Felhasznalét a
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adatokat tartalmazo oldalra, amelynél a ,,Foglalasok” gombra kattintva a Szerzddés és Foglalasok adatai
megtekinthetok visszamendleg is. A szerzddéskotés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

1V.5.3. A Kozvetitett Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Partnertdl a Szolgaltatohoz a Foglalasrol sz6l6
elektronikus igazolas megérkezik, feltéve, hogy addig a Felhasznal6 nem mondta le a Foglalast.

6. ASZF targyi és id6beli hatalya

IV.6.1. A jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal Magyarorszag teriiletén a Felhasznalok részére nyujtott
Szolgaltatasra terjed ki.

IV.6.2. A jelen ASZF akkor is iranyadd, ha a Szolgéltatd szolgaltatasai mas weboldalon keresztiil
érhetéek el, valamint iranyadd a Szolgaltatasok minden olyan felhasznalasi médjara (mobil weboldal,
mobil alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztiil a Platform elérhetd.

IV.6.3. Az ASZF a fent rogzitett naptol hatalyos és hatarozatlan idére szol.

7. Az ASZF médositasa és elérhetésége

IV.7.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges
modositas a Platformon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

IV.7.2. Az ASZF és annak korabban hatalyos verzioi itt érhetéek el: https:/sportoutdoor.hu/aszf

8. Zaro rendelkezések


https://sportoutdoor.hu/aszf

IV.8.1. Szolgaltato altal lizemeltetett Platform biztonsagi foka megfeleld, azonban a Felhasznalod
szédmara javasolt megtenni az alabbi ovintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezd virus és spyware
védelmi szoftverek hasznalata, az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése. A Platform
hasznalata feltételezi a Fogyaszto részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetségek elfogadasat.

IV.8.2. Szolgaltatd a Platformrol ugropontként elérhetd kiils6é honlapok tartalmaért, adat- és
informaciévédelmi gyakorlatdért nem vallal felelosséget. Amennyiben a Szolgaltatdé tudomadséra jut,
hogy az éltala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatdlyos jogszabdlyokat
sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Platformrol.

1V.8.3. Szolgaltato nem felelds semmilyen karért, amely a Platformra vald csatlakozas miatt kovetkezett
be. Felhasznalot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

1V.8.4. Kifejezetten tilos a Platformon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhasznalok altal feltdltott tartalmak torlésére.

1V.8.5. A Szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Szolgaltatd részérdl indokolés nélkiil a Felhasznalo,
illetve a Szolgaltatonak megkiildott e-mail utjan felmondhato, tovabba a Felhasznalonak lehet6sége van
a SportOutdoor Fiokjanak torlésére a Profil meniipont ,,Profil végleges torlése” gombra kattintva, mely
esetben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti szerz6dés a SportOutdoor Fiok és a hozza tartozo
személyes adatok torlésével egyidejlileg megsziinik.

1V.8.6. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasokbol eredd barmely jogat vagy kotelezettségét a Felhasznalo
hozzajarulasa nélkiill részben vagy egészben atengedni a Magyat Kajk-Kenu Szovetségnek,
jogutddjanak, vagy a Szolgaltatd vagyonat és vagyonelemeit megszerzd mas gazdasagi tdrsasdgnak.

IV.8.7. A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

IV.8.8 Jelen ASZF 2024.04.01-t61 hatalyos visszavonasig.

BJMOKK Nonprofit Kft.
Képviseletében
Nyikos Andras

1. szamu melléklet - Kozvetitett Szerzodés tartalma
1. Altalanos szabalyok

1.1. A Kozvetitett Szerzodés akkor jon létre, amikor a Foglalas leadasat kovetden az elektronikus
visszaigazolas megérkezik a Szolgaltatohoz. A Kozvetitett Szerz6dés tartalmat a jelen Melléklet
hatarozza meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon, amely esetben a Partner
sajat ASZF-e hatdrozza meg a Kozvetitett Szerzodés tartalmét.

1.2. A Kozvetitett Szerz6dés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Ptk. és az
Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokra vonatkozo eldirasai alkalmazandoak. A Kozvetitett
Szerzddés irasban foglaltnak mindsiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a Foglalas adataival. A
Kozvetitett Szerzodés és Foglalas adatai megtekinthet6k visszamendleg is a Felhasznaloi profil
,Foglalasok” meniipontja alatt. A szerzodéskotés €s a kapcsolattartas nyelve a magyar.



1.3. A Foglalas adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerz6dés 1étrejottét kovetden a Partner a Foglalassal
érintett Programot, Eszkozt vagy Eszkozoket elOkésziti a Felhasznalo altali jelentkezés vagy bérlés
kezdeti idopontjaban torténd atvételére.

1.4. A Programon valo részvétel megkezdésekor, illetve az Eszkdz vagy Eszkozok személyes atvétele
soran a Felhasznal6 a Partner felé a visszaigazolasban kapott rendelési azonositd kdzlésével azonositja
magat ¢és a Foglalasat. Partner az atvételkor kérheti a személyazonossag igazolasat és sziikség esetén
biztositék adasat.

2. A Partner felelossége

2.1. A Platformon szerepl6 aktualis tartalommal, a megjelenitett ajanlatokkal, ezek elérhetdségével és
mindségével kapcsolatos minden felelosség a Partnert terheli. Felhasznalé a Programmal, vagy a
kibérelt Eszkozzel kapcsolatos mindségi kifogas esetén a Partnerhez fordulhat, ezzel kapcsolatos
igényét csak a Partnerrel szemben tudja érvényesiteni.

2.2. Partner felel az Eszkozokre vonatkozo jogszabalyban rogzitett tajékoztatds megtorténtéért és
megfeleld tartalmaért. A Szolgaltatdé az Eszkdz vagy Eszkozok karbantartasaban, elokészitésében és
bérbeadasdban nem miikodik kozre, arra sem hatdsa, sem ralatdsa nincs, igy az e pont szerinti
tajékoztatasi kotelezettségek nem terhelik. Szolgaltatd azonban a honlap megfeleld kialakitasaval
megteremti a sziikséges feltételeit annak, hogy az ilyen Eszkozoket forgalmazd Partner teljeskoriien
megfelelhessen a szdmara el6irt fenti jogszabalyi rendelkezéseknek. Szolgaltatd felel0ssége kizarolag a
Partner altal megfelelé formaban megkiildott adatok pontos megjelenitésére terjed ki. Partner koteles a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adatokat kdzolni a Szolgaltatoval a honlapon valé megjelenést
megeldzden, tovabba valtozas esetében haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot. Az adatkdzlés
jogszerliségéért, teljességéért és valosagaért kizarolag a Partner felel.

2.3. A hatélyos jogszabalyok szerint minden esetben kotelezd tdjékoztatason feliil, a Felhasznalo
kifejezett kérésére az érintett Eszkozoket bérbeadd Partnernek kotelezden tajékoztatnia kell a
Felhasznal6t az adott Eszkoz biztonsagos hasznalataval kapcsolatos feltételeirdl. Ezt a kotelezettséget a
Partner kozvetleniil teljesiti, a Szolgaltato ezeket az adatokat nem gytjti, tarolja és adja ki. Szolgaltato
vallalja, hogy a Felhasznalo ilyen irdnyu kéréseit tovabbitja a Partner felé.

2.4. Felhasznalok panaszainak kezelése a Partner feleléssége, azzal, hogy abban a Szolgaltato is
kozremiikodik.

3. Hibas teljesités, a Foglalas meghitsulasa

3.1. Amennyiben a Felhasznal6d az Eszk6zt nem veszi at a jelolt idépontban, vagy a Partner altal az
Eszkoz atvételére biztositott idépontban, gy sem a Szolgaltatd, sem a Partner nem kotelezheto a
Foglalas teljesitésére és kartéritésre. Amennyiben a Foglalas teljesitése a Felhasznalo oldalan felmeriilé
okbol hitsult meg, a Felhasznalé nem mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, a Foglalas ellenértékének
kiegyenlitésére tovabbra is koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

3.2. A Kozvetitett Szerz6dés nem, vagy nem megfeleld teljesitése esetén a jelen ASZF IV. 1. fejezetében
foglaltak alkalmazandoak, amennyiben azok a Partner és a Felhasznalo kozotti Kozvetitett Szerzodés
vonatkozasaban értelemszertien alkalmazhatoak.

3.3. Partner felelés a Foglalas nem, vagy nem megfeleld teljesitésért, és 6 koteles a fogyasztod felé
helytallni kiilondsen, de nem kizardlag az alabbi esetekben: Partner egységének zarva tartasa,
termékhiany, technikai probléma, Platformon feltiintetett téves informacid, vagy ajanlat, Eszkoz
elkészitésének csuszassal kapcsolatban a Partnernek felrohato esemény.

4. Elallas



4.1. Amennyiben a Partner olyan Eszkozt forgalmaz, amelyet illetden a Felhasznalonak az Fvkr. 20. §
szerint biztositott elalldsi joga van, ugy a Partner koteles megteremteni annak a feltételeit, hogy azt a
Felhasznalo megfeleléen érvényesithesse. Felhasznalo elallasarol a Partner koteles haladéktalanul
irasban értesiteni a Szolgaltatot.

4.2. Felhasznalo nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Fvkr. 29. §-aban meghatarozott esetekben.

4.3. Felhasznal6 az elallasi jogat az ASZF III. 6. fejezetében foglaltaknak megfelelden, vagy az elallasi
szdndékat kifejezd egyértelmi irdsbeli nyilatkozatnak a Szolgéltatohoz vagy kozvetleniil a Partnerhez
torténd eljuttatasaval tudja gyakorolni. A nyilatkozatot a Fvkr. 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-
minta felhasznalasdval is meg lehet tenni. Szolgéltat6 az elallasi nyilatkozatot elbiralas céljabol a Partner
részére tovabbitja.

4.4. Abban az esetben, ha Partner az elallasi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad és a Felhasznalo
részére torténd visszatérités mellett dont, ugy errdl koteles a Szolgaltatdt értesiteni, a Szolgaltatod pedig
koteles Felhasznald altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket a Felhasznalo részére visszatériteni.

4.5. Szolgaltato a visszatérités jogossagat, vagy annak esetleges elutasitasat nem vizsgalja. Szolgaltato
a visszatéritést a Felhasznalo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon teljesiti a Felhasznalo
részére.



