Altaldnos Szallodai Szerzndéses Feltételek (ASZF)
L. Altaldnos rendelkezések
L.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a BIMOKK Sportiizemeltetési Nonprofit Korlatolt FelelGsségt
Tarsasag altal a www.sportoutdoor.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe
vevé személyek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A www.sportoutdoor.hu weboldalin térténd

regisztraci6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak elfogadasat jelenti.

BJMOKK Sportizemeltetési Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag adatai:

Cégjegyzékszam: 01-09-275511

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Székhelye: 1138 Budapest, Latorca u. 2
Adészama: 25443145-2-41

Bankszamlaszama: 12100011-10234666-00000000
Postacime: 1138 Budapest, Latorca u. 2
E-mail: info@bjmokk.hu

A mikodés és a panaszkezelés helye a székhelyen taldlhato.
II. Definiciok
I1.1. ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

II.2. Bérlési Helyszin: Partner 6nallé egysége, ahol a Felhaszndld a bérlési szandékkal lefoglalt Eszkozoket
atveheti a Foglalas soran megadott és Partner altal visszaigazol bérlés kezdeti id6épontjaban.

II.3. Eszkoz: Partnerektd] a Platformon keresztil bérelhets kajakok, kenuk, sarkianyhajok, SUP-ok, sit on
top eszkozok, surfskik, lapatok, mentSmellények és barmilyen mas a Platformon keresztiil elérhets
elektronikus kereskedelmi forgalomba hozhaté aru, melyekre a Felhasznalé a Platformon keresztiil Foglalast
adhat le.

II.4. Felek: Szolgaltat6 és a Felhasznalo egyiitt.

IL.5. Felhasznalé: A Platformon regisztralt természetes személy, aki a Platformon keresztil Foglalast adhat
le.

II.6. Foglalis: Felhasznilénak a Platformon kivalasztott EszkOz lefoglaldsira és bétlésére és/vagy
Programra valé jelentkezésre iranyuld szerz6déskotési ajanlata, amelyet a Szolgaltaté a Platformon keresztil
kozvetit a Partner felé a Szolgaltatd és a Partner kozott 1étrejott kilon szerzédés alapjan.

IL.7.

II.8. Kozvetitett Szerzddés: Szolgiltaté dltal a Platform  segitségével kozvetitett, a Foglalisok
véglegesitésével a Felhasznalo és a Partner k6zott létrejott szerz6dés, amelynek tartalmat az ASZE 1. szama
melléklete r6gziti.

I1.9. Online fizetés: A Foglalds fizetési szolgaltaton keresztil torténd kifizetése.
I1.10. Partner: Civil szervezet, egyéni vallalkozas vagy gazdasigi tirsasig, amely tevékenysége korében

bérlésre kinalja az Eszkozeit vagy Felhasznalok szamara Programot hirdet meg a Platformon keresztil, a
Szolgaltatoval kotott kiilon szerzédése alapjan.



II.11. Platform: Szolgiltaté 4ltal uzemeltetett ,,SportOutdoot” elnevezésl, online bétlési, foglalisi,
jelentkezési lehetéséget kbzvetité weboldal (www.SportOutdoor.hu, tovabbiakban: ,,weboldal”), valamint
az ezt kiszolgald szerveroldali alkalmazasok egyiittesen, amely a Partnerek altal bérlésre meghirdetett
Eszko6zok, és a Felhasznalok szamara jelentkezésre nyitott Programok listajat tartalmazza, és amelyen
keresztill a Felhaszndlé leadhatja a Foglalas(ai)t.

II. 12. Program: PartnerektSl a Platformon keresztil igénybe vehetS vizi, gyalog, kerékpiros vagy
barmilyen mas, a Platformon keresztil elérhetd turisztikai szolgaltatisok, melyekre a Felhasznald a
Platformon keresztiil Foglalast adhat le.

I1.13. Szerz6dés: Szolgaltat6 és a Felhasznals kozott az ASZE és a Felhasznal6 altal megadott adatok
alapjan, a regisztracié atjan létrejott szerz6dés.

I1.14. Szolgaltatis: Szolgaltatd altal a Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatisok dsszessége, azaz a Platform
tzemeltetése, a Platform hasznalatinak biztositasa (beleértve a regisztraciot, a bongészést, a Foglaldasok
kezelését és a panaszkezelést).

II.15. Szolgiltat6: BIMOKK Sportizemeltetési Nonprofit Korlatolt FelelGsségt Tarsasag (székhely: 1138
Budapest, Latorca u. 2; cgj.: 01-09-275511; ad6szam: 25443145-2-41).

II.16. SportOutdoor Fidk: Felhaszndlé altal a Platformon torténd regisztracié soran létrehozott fiok,
amelynek segitségével a Felhasznalé a rendszer felé azonosithatja magat és amelynek segitségével a
Platformon a Partnerek felé Foglalast adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges
alapvet$ informacidkat tarolhatja.

III. Szolgaltatas
1. Platform iizemeltetése

III.1.1 A Platform tulajdonosa a Magyar Kajak-Kenu Szovetség (1138 Budapest, Latorca u. 2., nyilvantartasi
szam: 01-07-0000016, adészam: 18160037-2-41, képviselS: Szakacs Balint tigyvezetd) aki a Platformot
tzemeltetésre atadta a Szolgaltatonak. Szolgiltatd a Platformon a Partnerck Eszk6z és Program kinalatait
gyljti Ossze és teszi elérhet6vé a Felhasznalok szamara, abbdl a célbol, hogy a Felhasznalok a Partnerek
Eszkozeire vagy Programjaira online Foglaldst adhassanak le, majd az Eszk6zoket a Bérlési Helyszinen a
megadott és Partner altal visszaigazolt idéintervallumban igénybe tudjak venni, vagy a Programokon részt
tudjanak venni. Szolgaltaté célja, hogy a Felhasznalé igényeire, jogaira és jogos érdekeire tekintettel a lehetd
legszélesebb korben tegye elérhetévé és lathatéva a Partnereket, Bérlési Helyszineket, Eszkozeiket,
Programjaikat, mikézben lehet6vé teszi a Partnereknél az Eszk6zok és a Programok forgalmanak
névekedését.

III.1.2. Szolgiltaté a Partnertdl figgetlen, 6nallé szolgaltatasi tevékenységet folytat. Szolgiltaté a
Szolgaltatdsok nyujtasa soran a Felhasznald képviseletében nem jar el.

III.1.3. Szolgaltaté online kommunikicidés tevékenységet folytat, amelynek keretében a Partnerek
megbizasabdl a Felhasznalok Foglalasait fogadja a Platformon keresztll, majd feldolgozza és tovabbitja
azokat a Partnerek szamara.

III.1.4. A Platformon talilhaté tartalom, adatok és informéciok a Szolgiltatis jellegére tekintettel
folyamatosan valtoznak. Szolgaltaté kifejezetten térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat
jelenitsen meg a Felhasznalok szamara. Tekintettel arra, hogy a Platformon megjelené informaciok, Bérlési
Helyszinek, Eszk6z6k, Eszk6z6k leirasa, az Eszk6zok foglalasanak arai, a Programok, Programok leirasa,
Programokra folgalasanak arai a Partnertl szarmaznak, a Szolgaltatd ezek tartalmaért, aktualitasaért,
elérhet6ségéért és mindségéért felel6sséget nem vallal, és kartéritésre nem kotelezhetd.

III.1.5. Szolgaltaté rogziti, hogy a Partnernek a Platformon megjelend termékkinalata eltérhet a Bérlési
Helyszinen talalhatd, vagy a sajat online rendelési csatorniin megjelend termékkinalatatél. A Bérlési



Helyszinen, vagy a Partner sajat online értékesitési csatorndin alkalmazott értékesitési feltételek eltérhetnek
a Platformon talalhaté termékértékesitési feltételektSl.

III.1.6. Szolgaltaté tdjékoztatja a Felhaszndlot, hogy a II1.1.5. pontban foglaltak mellett a Szolgaltatd
korlatozhatja a Partnerek azon jogat, hogy a Partnerck a sajat online foglalasi csatornaikon (sajat weboldal,
applikacio) eltéré foglalasi feltételeket — kiléndsen eltéré arakat — alkalmazzanak a Platformon szerepl
rendelési feltételektSl. A korlatozas a Szolgaltatd tzleti modelljének fenntartisat célozza annak érdekében,
hogy a Felhasznalok tovabbra is részestiljenek a Platform és a Szolgaltatas altal biztositott elény6kbdl, mely
fogyasztoi elényck a Platform mtikédésébdl adédo keresési id6 és koltségek csokkentésébdl, a nagy
valasztékbol, a magas szinvonald szolgaltatisokbdl tevédnek Gssze. Szolgaltaté folyamatosan fejleszti
Platformjat és Szolgaltatasat, a regisztralt Felhasznaléi kor igényeinek magas szinvonalon torténd
kiszolgalasa, és 4j Felhasznalok szerzése érdekében folyamatosan invesztil a Platform és a Szolgaltatas
tzemeltetésébe, mely inveszticié egyben a Partnerek érdeke is. Partnert érint6é korlatozasok segitik a
Szolgaltatét abban, hogy megakadalyozza azt, hogy a Partnerek a Platform mikoédésébdl szarmazéd
elényoket kihasznalva kizardlag sajat marketing célokra és sajat tigyfelek toborzasara hasznalja a Platformot.
Ebbdl kifolydlag a limitacié a Szolgaltatd azon jogos tizleti és gazdasagi érdekét szolgalja, hogy egyensilyba
hozza a Partnereknek a Platformon valé megjelenésbél és a Szolgalatasokbdl eredd elényeit, a Szolgaltatd
azon eréfeszitéseivel és kiadasaival, amelyeket a Platform fejlesztése és a Szolgaltatisai szinvonaldnak
fenntartasa és emelése érdekében vallal. Szolgaltatd a félreértések elkertilése érdekében régziti, hogy a
korlatozas nem érinti a Partner azon jogat, hogy a sajit nem online, illetve harmadik személyek foglalasi
feliletén torténd foglalas esetén eltérd kondicidkat alkalmazzon, tovabba a sajat online feliiletén is id6szakos
jelleggel eltérs feltételeket alkalmazzon.

III.1.7. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat barmikor médositsa,
elérhet6ségét megvaltoztathassa, illetve a Platform lzemeltetését felfiiggessze, vagy véglegesen
megszintesse.

III.1.8. Szolgiltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a Platform tartalmat az Osszes Felhaszndld, vagy a
Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

2. Platform hasznalata
II1.2.1. Felhasznal6 szamara a Platform hasznalata ingyenes.

IIL.2.2. A Platformot barki jogosult haszndlni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztralt és magira
nézve kételezének ismerti el a jelen ASZF-ben foglaltakat és megismerte és elfogadta a Felhasznalok
személyes adatainak kezelésére vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatét. A Platform hasznilata a
SportOutdoor Fidkon keresztll torténik.

III.2.3. A Platformon kizardlag 18, azaz tizennyolcadik életéviket betdltott természetes személyek
regisztralhatnak. Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18, azaz tizennyolcadik életévét
betdltotte. Szolgaltaté nem koteles ellendrizni a Felhasznal6 életkorat, azonban jogosult felhivni a
Felhasznal6t arra, hogy életkorat hitelt érdemlé médon igazolja. Amennyiben a Felhasznal6 nem t6lt6tte be
a 18, azaz tizennyolcadik életévét vagy a Szolgaltaté felhivasira nem igazolta életkorat, Ggy a Szolgaltatd
azonnali hatallyal megsziinteti a Szerzédést és ezzel egyltt a SportOutdoor Fidkot. Felhasznalo
kizarélagosan felelés azért, hogy a SportOutdoor Fidkjahoz 18, azaz tizennyolc éven aluli személy ne
férhessen hozza.

III.2.4. A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szamlat kérhet a Foglalastol.
Felhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval, valamint a szamlaigény leaddsaval kijelenti, hogy az adott jogi
személy képviseletében jogosult eljarni. A jogi személy képviseletében eljard természetes személy szavatolja,
hogy a Szerz6dés megkotésére és a Foglalas leadasara jogosult. Szolgaltaté nem kételes ellenérizni a
képviseleti jogosultsag fennalldsat, azonban, ha tudomasara jut, hogy a képviseleti jogosultsag nem all fenn,
ugy jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Szerz6dést és ezzel egyiitt a SportOutdoor Fidkot.



3. Regisztraci folyamata

IIL.3.1. A Platformon kizarolag regisztralt személy, azaz Felhaszndlé adhat le Foglalast. A regisztraci6 soran
jon 1étre a Felhasznal6 SportOutdoor Fidkja. A SportOutdoor Fidk a weboldalon regisztralhatoé.

III.3.2. A regisztracihoz a Felhasznal6 személyes adatainak megadasa szikséges. Felhaszndlé kizardlag a
sajat személyes adataival regisztralhat a Platformon, azaz a més nevében t6rténd regisztracio tilos.

III.3.3. Felhasznal6 a weboldal felsé savjiban (header) talilhaté ,,Regisztracié” gombra kattintva a
kovetkezé személyes adatok megadasaval hozhat 1étre SportOutdoor Fidkot: e-mail cim, jelszo, keresztnév,
vezetéknév, sziletési ido, telefonszam, lakcim adatok.

II1.3.4. A sikeres regisztraciéhoz a Felhasznalonak el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot. Az adott mezSk bepipalasival a Felhasznalé kijelenti, hogy jelen ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, elfogadja és azokat maradéktalanul betattja,
valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve kételezének ismeri el.

III.3.5. A sikeres regisztracié a II1.3.3. és II1.3.4. pontokban foglaltak alatt a ,Regisztracié” gomb
kivéalasztasaval torténik meg, ezzel létrejon a Felhasznalé SportOutdoor Fidkja és weboldalon a Platform
atiranyitja a Felhasznal6t a kezd6oldalra.

III.3.6. A regisztraci6é és a Szolgiltatas igénybevétele sorain megadott személyes adatok pontossigaért,
aktualitasaért és valbsagtartalmaért kizarélag Felhasznald felel. Felhasznal6 elfelejtett jelszavabdl, vagy annak
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha annak gyanuaja mertil fel, hogy a SportOutdoor Fidkjdhoz
illetéktelen személyek hozzaférést szereztek.

4. Foglalas folyamata

II1.4.1. Foglalis leadasa kizardlag elektronikus uton, a Platformon keresztiil lehetséges. Szolgiltaté a
Platformon keresztiil Foglalast kizardlag regisztralt Felhasznalétdl és csak akkor fogad, ha a Felhasznald a
Foglalast Online fizetéssel véglegesitette.

II1.4.2. A Foglalds leadasanak el6feltétele a SportOutdoor Fidkkal valé bejelentkezés a Platformra. A
féoldalon a Foglalasi adatok kivalasztisara akkor is lehet6ség van, ha a Felhaszndlé nem bejelentkezve
hasznalja a Platformot.

II1.4.3. Felhasznalonak lehetésége van a tervezett Program, vagy a Bérlési Helyszin, és igy a Partner
kivalasztasara is. Felhasznalonak a Partner kivalasztasan tilmenden a Foglalas folytatasahoz az Eszk6z6k
foglalasanak tervezett idGtartamat, vagy a Program datumat is kdtelez6 megadnia. Felhasznalénak a ,,Bérlés
kezdete” felirat alatti teriiletre valé kattintdsara megjelend naptarbdl lehetésége van a Foglalds tervezett
kezd6napjat kivalasztani. A naptarban fehér szinnel jelSlt naptari napokra a Partner Foglalast tud fogandi.
Felhasznalé csak ezen a fehér szinnel jeldlt elérhet6 naptari napok kozil tud valasztani. A ,,Bérlés kezdete”
kivalasztastat kovet6en a Platform kizardlag a Felhasznal6 altal kivalasztott Foglalas kezdetének jelolt naptari
nappal azonos naptari napot engedélyez a ,,Bérlés vége” pontban megjel6lni. Felhasznalé Foglalast csak és
kizarélag egy naptari napra tud megadni, azonban ugyan azon naptari napra tobb Eszkéz is foglalhato
egyszerre ugyanazon Partnernél.

II1.4.4. Felhaszndlé a weboldal felsé savijaban (header) talalhat6 ,,Helyszinek” gombra kattintva is elérheti
Bérlési Helyszinek listajat. A Bérlési Helyszin kivalasztasat kovet6en a I111.4.3. pontban foglaltaknak
megfelel6en a Foglalds kezdetének és végének kivalasztasa kotelez$ a Foglalas folytatasdhoz. A Platformon
a Bérlési Helyszinek elérhetSsége (nyitvatartasa) Partnerenként valtozhat. Az adott Partnerhez feltiintetett
nyitvatartasi id6 tajékoztato jellegl, a Partnerek és a Szolgaltatd fenntartjak a Partnerek elérhetéségének
valtoztatasanak jogat. A Partner Platformon térténd elérhetésége eltérhet a Partner sajat online foglalasi
csatornain, vagy mas foglalas és bérlés kézvetitd oldalon alkalmazott nyitvatartasi idejétél.



II1.4.5. Felhasznilé a fGoldalon a ,Felvételi/leadasi pont”, ,,Bétlés kezdete” és ,,Bétlés vége” pontok
kivalasztasat kovetden, vagy a weboldal fels6 savjaban (header) talalhaté ,,Helyszinek” gombra kattintva a
Bérlési Helyszin kivalasztasat kovetben a ,,Bérlés kezdete” és ,,Bérlés vége” pontok megadasa utin a
»IKeresés” gombra kattintva a Felhasznal6t a Platform automatikusan atiranyitja az ,,Eszkéz kivalasztasa”
oldalra, amely a kivalasztott Partner altal a megadott naptari napon és id6pontban bérlésre felkinalt és
lefoglalhat6 Gsszes Eszkoz tételes listajat tartalmazza (a tovabbiakban: Partner Eszkoz Oldal).

III1.4.6. Felhasznal6 a Platformon torténd bongészés soran kivalasztott Program, vagy Partner és Bérlési
Helyszin Eszk6z és kiegészitS kinalatabol szabadon allithatja 6ssze az adott naptari napra esé Foglalasat. A
Partner Eszk6z Oldalan talilhaték tobbek kozott a Partner Eszkoz kindlata, az Eszkozokbdl elérhetd
darabszam, a bérlés dfja éraban megadva és a részletes eszkozinformaciok. A Platformon szereplé dijak
Forintban vannak meghatarozva, tartalmazzak az AFA Gsszegét.

I11.4.7. Felhaszndlé a Partner Eszk6z Oldalin jobb oldalon az ,,Aktudlis foglalas” felirat alatd tertleten
taldlhaté ,,Bérlési adatok médositasa” gombra kattintva a ,,Foglalasi pont” tovabba a ,,Bérlés kezdete” és
,,Bérlés vége” pontok modositasaval szabadon valtoztathatja a megkezdett Foglalasi folyamat alatt a Bérlés
Helyszinét és a foglalds tervezett kezdS és befejezé id6pontjat. A moédositasok elvégzését kévetSen a
»Modositas” gombra kattintva a Felhasznal6t a Platform automatikusan atirdnyitja a moédositas soran
kivalasztott Bérlési Helyszin Partner Eszkéz Oldalara.

II1.4.8. A Partner Eszkéz Oldalan az Eszkoz(ok) kivalasztisat kovetden a ,, Tovabb a kiegészit6khoz”
gombra kattintva a Fogyaszt6t a Platform automatikusan atiranyitja a ,,KiegészitS kivalasztasa” oldalra (a
tovabbiakban: Partner Kiegészité Oldal).

II1.4.9. Felhaszndlé a Partner Eszk6zok Oldalon kivalasztott Eszk6z(6k)hoz kapcesolédd kiegészitd
eszkozoket és kotelez6 tartozékokat a Partner Kiegészité Oldalon lathatja tételesen.

III.4.10. A Partner Kiegészité Oldalon a ,,Tovabb a véglegesitéshez” gombra kattintva a Platform
automatikusan 4atiranyitja a Felhasznalét az adatok ellenérzésének céljat szolgalé ,,Foglalas véglegesitése”
6sszegz6 oldalra. A Felhasznalé itt ellendrzi és véglegesiti a Foglalds teljesitéséhez sziikséges adatokat
(Bérlési Helyszin, Foglalas kezd6 és befejez6 id6pontja, lefoglalni kivant Eszk6z(6k) listaja, Foglalds teljes
végosszege), valamint a szamldzasi adatainak megadasat kovetSen kivalasztja a fizetés médjat.

III.4.11. A ,Foglalis véglegesitése” Gsszegz6 oldalon a ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomésival
Felhasznalot a Platform automatikusan atiranyitja a Partnerrel szerz8dott fizetési szolgaltat6 111.7.7. pontban
foglalt Online fizetéshez.

II1.4.12. A Koézvetitett Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Foglalas sikerességét visszaigazold elelktronikus
levél megérkezik a Felhasznald dltal regisztracié soran megadott email cimére. A Kozvetitett Szerz6dés
tartalmat az ASZF mellékletei hatarozzik meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon,
amely esetben a Partner sajit ASZF-e hatirozza meg a Kozvetitett SzerzGdés tartalmat.

I11.4.13. Felhasznal6 a regisztraciéval és a Foglalas leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az annak
mellékleteiben meghatarozottakat megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

III.4.14. Szolgaltat6 a Foglalas leaddsa és a Kozvetitett Szerz6dés létrejottével egyidében e-mailben
visszaigazolja a Foglalas adatait. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznal6 nevét, a Foglalassal érintett
Partner nevét és elérhetéségeit és a Foglalas adatiait. Ezeket az adatokat weboldalon a Profilom
mentpontban, a ,,Foglalasok™ meniipontban is feltiinteti a Szolgaltato.

II1.4.15 A Foglalasrdl a Partner éllitja ki a szimlat, amit a Felhasznalonak az altala megadott email cimére a
I11.4.12. pontban foglalt visszaigazolast kdvetGen automatikusan kiild ki a Platform.

5. Foglalas igénybevételének feltételei



IT1.5.1. Felhasznilé az Eszk6z(0k) dtvételére leghamarabb a Foglalasban és a 111.4.14. pontban foglalt
visszaigazolasban megjelSlt bérlés kezdésének idépontjat megelézéen 30, azaz harminc perccel jogosult,
amennyiben az Eszk6z(6k) rendelkezésre alnak hamarabb.

III.5.2. Amennyiben a Foglalisban és a 111.4.14. pontban foglalt visszaigazolisban megjelolt bérlés
kezdésének id6pontjatél szamitott 1, azaz egy 6ran beliil a Felhasznalé nem kezdi meg a bérlést és elézetesen
a Bérlési Helyszint nem tdjékoztatta a varhat6 késedelmérdl, a Partner jogosult el6zetes felszolitas nélkiil az
Foglalast t6r6lni a IV.1.2. pontban foglaltaknak megfelel6en.

II1.5.3. Felhasznalé az altala atvett Eszkozoket sajat felel6sségére engedheti at a bérlés idétartamara
harmadik nagykora személy részére. Amennyiben az Eszkozt vagy az Eszkozoket tizennyolcadik életévét
be nem tolt6tt személy hasznalataba kivanj atengedni a Felhasznalo, ugy koteles a Bérlési Helyszinen az erre
rendszeresitett kiskortakra vonatkozé felel6sségvallalas nyomtatvanyt kitdlteni és atadni a Bérlési Helyszint
képvisel6 személynek. A harmadik személyek altal az Eszkézokben okozott sériilésekért és karokért a
Felhasznalé sajatjaként felel. A harmadik személynek valé Eszkéz atengedésbdl eredé barminemi
balesetért, kireseményért semminemd felel6sséget nem vallal a Szolgaltatd, a Partner és a Bérlési Helyszin.

II1.5.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Foglalas alapjan a Bérlési Helyszinen atvett Eszkoz(6k)el
kapcsolatban az alabbiakban részletezett kbtelezettségekért személyesen felelek:

e Az Eszkozoket kizardlag rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhatja, kételes azok épségét és allagat
megovni.

e Az Eszkézoket a hasznalat befejezését kdvetSen a Bérlés Helyszinén haladéktalanul és hianytalanul
vissza kell adnia. A visszaadassal egyidejlleg koteles tdjékoztatni a Partner nevében az atadas-
atvételt bonyolité személyt, ha az Eszkézokben barmilyen sériilés, kar, megsemmisiilés kovetkezett
be.

o Koteles megtériteni minden olyan kart (javitasi koltség és értékesdkkenés, megsemmistilés esetén
potlas értéke és koltsége), mely a hasznalataban 1évé Foglaldssal érintett Ezk6zokben a hasznalat
alatt az atvétel és a visszaadas kozotti id6 alatt kbvetkezett be.

II1.5.5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fenti kotelezettségek megsértése esetén a Partner az igényét
vele szemben haladéktalanul — akar jogi eljaras keretében is — érvényesiti.

II1.5.6. Felhasznal6 kijelenti, hogy az Eszkozoket sajat felel6sségére veszi igénybe, tovabba felelés sajat
egészségl, fizikai allapotanak az Eszk6z6k hasznalatahoz kapesolédd tevékenységre vald alkalmassagaért is.

II1.5.7. Felhasznal6 kijelenti, hogy az Eszk6z6k hasznalatara és a Programhoz vagy Eszk6zh6z kapesolédo
tevékenységre vonatkozd szabalyokat ismeri és azokat maradéktalanul betartja. Tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd, a Partner és a Bérlési Helyszin semminemd felel6sséget nem vallal az Eszk6z6k hasznalataval
kapcsolatos barminemd balesetért, kareseményért, mely a Felhasznalé és a vele egylitt az Eszk6zok
hasznalataval sportolé és turazé személyek nem megfelel egészségl, fizikai allapotabdl, jogellenes
magatartasabdl vagy az elvarhaté gondossag hianya miatt barmely okbdl bekovetkezik.

6. Foglalas visszavondsa, modositasa, eldllas, torlése

III.6.1. Felhasznal6t a Foglalas leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megszinik, ha a
Szolgaltaté nem kiild visszaigazolé e-mailt a Foglalasrol a Foglalas leaddsa utan szamitott 24, azaz
huszonnégy 6ran belil.

III.6.2. Felhasznilonak lehetésége van a Foglaldsit torolni a bérlés megkezdését megel6z6 24, azaz
huszonnégy 6ra kivételével barmikor. A weboldal felsé savjaban (header) talalhat6 ,,Profilom” gombra
kattintva a Felhasznalot a Platform automatikusan atiranyitja a sajat regisztraciéjahoz tartozé adatokat,
foglalasokat és szamlazasi adatokat tartalmazé oldalra ahol a ,,Foglalasok” gombra kattintva a Platform
automatikusan atiranyitja a Felhaszndlé sajat aktiv és korabbi Foglalasait tartalmazé oldalra. Az aktiv
foglalasok mellett megjelend ,,T6rlés” gombra kattintva a Foglalas szabadon torélhetd. A ,, Torlés” gomb a
Foglalasok mellett a bérlés megkezdését megel6z6 24, azaz huszonnégy 6raban nem érhetd el.



III.6.3. Felhasznilonak lehetdsége van a Foglalisat barmikor médositani, kivéve a bétlés megkezdését
megel6z6 24, azaz huszonnégy 6raban. A weboldal fels6 savjaban (header) talalhaté ,,Profilom” gombra
kattintva a Felhasznalét a Platform automatikusan atiranyitja a sajat regisztracidjahoz tartoz6 adatokat,
foglalasokat és szamlazasi adatokat tartalmazé oldalra, amelynél a ,,Foglalasok™ gombra kattintva a Platform
automatikusan 4tiranyitja a Felhasznalé sajat aktiv és korabbi Foglalasait Gsszegyjté oldalra. Az aktiv
foglalasok mellett megjelensé ,,Mdodositas” gombra kattintva a Foglalds szabadon moédosithaté. A
,»,Modositas” gomb a Foglalds mellett a bérlés megkezdését megel6z6 24, azaz huszonnégy éraban mar nem
érhet6 el.

7. Fizetés
III.7.1. Felhasznal6 a Foglalas véglegesitésekor Online fizetéssel zarhatja le a Foglalasat.

I11.7.2. Szolgiltat6 jogosult sajit métlegelési jogkdrében barmikor tovabbi fizetési médot bevezetni vagy
megszintetni. Szolgaltaté barmikor- igy killéndsen technikai probléma, dtmeneti mdkodésképtelenség
esetén - jogosult az Online fizetés alkalmazasat felfliggeszteni idGszakos jelleggel.

III.7.3. Szolgiltaté és a Partnerek kozott megéllapodisoknak megfeleléen, a Felhasznild fizetési
szolgaltaton keresztil t6rténé bankkartyas fizetési moddal (Online fizetés) tudja Foglalasat kifizetni. A
Platformon, a Foglalast a Szolgaltaté csak akkor fogadja be, ha a Foglalas véglegesitését kovetSen az Online
fizetés sikeres volt.

II1.7.4. Az Online fizetésnél, ha a tranzakci6 sikeres, a fizetési szolgaltaté azonnal zirolja a kartyan 1évé
Osszeget és automatikusan értesiti a Partnert a fizetés megtorténtérdl, igy a Platformon informaciot kap
arrol, hogy a Foglalas ellenértékének teljesitése sikeres.

III.7.5. Online fizetés teljesitésének elfogadasira oly médon kertl sor, hogy a Felhasznilé a Partnerrel
szerz6dott fizetési szolgaltaton keresztill fizeti meg a Foglalas szerinti teljes Gsszeget, amely a Partner
bankszamlajara kertl jovairasra.

II1.7.6. Felhasznalé bankkértyaadatait és SZEP kartya adatait sem a Szolgaltaté sem a Partnerek nem
régzitik és nem taroljak. Az adatbiztonsagi kévetelményeknek megfeleléen a kartyaadatokhoz sem a
Szolgaltat6 sem a Partnerek nem férnek hozza, azokat kezelni kizardlag a fizetési szolgaltatok jogosultak.

III.7.7. Az Online fizetés a Platformtdl teljesen fiiggetlen, a Partnerekkel szerz6dott alabbi fizetési
szolgaltaté dltal Gzemeltetett elektronikus rendszeren keresztiil valosul meg:

e Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. ép. 5. em. 5.; cégjegyzék szama: 01-10-
048552; addszam: 25353192-2-43) altal tzemeltetett Barion rendszeren keresztil. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feltigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

II1.7.8. Amennyiben sikertelen az Online fizetés, Ugy Szolgalaté azt egyértelmien jelzi a Platformon, a
Barion esetén a Barion oldala visszairanyitja a Felhasznal6t a Foglalds 6sszegz6 oldalra, ahol ismételten
megkisérelheti az Online fizetést. Ha a Felhasznal6 a kiils6 elektronikus feliilletrdl (Barion) nem tér vissza a
Platformra, akkor a tranzakci6 sikertelennek minésiil. Ugyancsak sikertelennek mindsiil a tranzakcio, ha a
kulsé fizetési felileten a Felhaszndlé a bongész6 ,,Vissza/Back” vagy a ,,Frissités /Refresh” gombijara kattint.

II1.7.9. Az Online fizetéste a fizetési szolgaltatd, az érintett kartyatrsasdg, tovabba a kartya kibocsatd és az
Osszeget jovaird pénzlgyi intézmény uzletszabdlyzata iranyaddak. Az Online fizetéshez a bongészének
tamogatnia kell az SSL titkositast.

IV. Vegyes rendelkezések

1. Hibas teljesités, a Foglalas meghitsulasa, lemondas



IV.1.1. Felek kételesek a Foglalast a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
és a jogszabalyoknak megfeleléen johiszemden teljesiteni, a Foglalds teljesitése soran egylttmikodni
egymassal.

IV.1.2. Amennyiben a Foglalis teljesitése a Felhasznalé oldalan felmerilé okbdl hitsult meg, ugy a
Felhasznalé az Online fizetésébdl teljesitett Foglalas értékét mar nem kdvetelheti vissza a Partnert6l. Felek
r6gzitik, hogy a Felhasznalé oldalan felmeriilé okbdl hidsul meg a foglalas kiilbndsen, de nem kizarélag az
alabbi esetekben:

IV.1.2.1. Felhasznilé a Foglalds kezdésének idépontjaként megadott idéponttd] szamitott 24, azaz
huszonnégy éran belil jelzi modositasi és Foglalas lemondasi szandékat.

IV.1.2.2. Felhasznilé a Foglalisban jelzett kezd6 idSpontban nem jelenik meg a Program induldsi
helyszinén vagy a Bérlési Helyszinen és a Foglalas lemondasi vagy t6rlési szandékat nem jelezte.

IV.1.2.3. Felhasznal6 véletlen Foglalst adott le, de a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzGdés
1étrejotte) utan sem jelzi a Foglalas térlésének szandékat.

IV.1.2.4. Felhasznal6 véletlen Foglalst adott le, de a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerz6dés
1étrejotte) utan az elalldsra rendelkezésére all6 15, azaz tizendt perc mar eltelt és a Bérlés kezdésének
idépontjaként megadott id6ponttdl szamitott 24, azaz huszonnégy 6ran belil jelzi a Foglalas torlését.

IV.1.2.5. Felhasznilé véletlentl dupla Foglalist adott le, de csak az egyik Foglalasat kéri és csak a Bétlés
kezdésének id6pontjaként megadott idéponttdl szamitott 24, azaz huszonnégy 6ran belil jelzi a Foglalas
torlésének szandékat.

IV.1.2.9. Felhasznalo elall a Foglalasi szandékatol, de csak a Bérlés kezdésének id6pontjaként megadott
idéponttdl szamitott 24, azaz huszonnégy 6ran belil jelzi a Foglalas torlését.

IV.1.3. Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindstl és a Partner visszafizeti a Foglalas teljes, Online fizetéssel
teljesitett 6sszegét a Felhasznald részére, ha kétséget kizardan bebizonyosodik, hogy a Foglalas a Szolgaltatd
hib4jabdl hitsul meg, pl. Platform technikai hibéja, fizetési feliilet technikai hibdja.

IV.1.4. Nem minésiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének amennyiben a Foglalas kezdésének idpontjaként
megadott idéponttdl szamitott 24, azaz huszonnégy 6ran belil a Beliigy Minisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosaga altal tizemeltett vihatjelzési rendszerben a Foglalas kezd6 idépontjara a
Bérlési Helyszin vonzaskorzetére elsé vagy masodfoku vihatjelzést hirdet ki.

2. Panaszkezelés

IV.2.1. Panasznak mindsiil killonosen, de nem kizarolag:

az Bszkozokkel kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, koltségek),

a Foglalas folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

a Bérlési Helyszinen igénybe vett Eszk6z(6k)re vonatkozé észrevétel, probléma,

a Partner képviselGjére vonatkozo észrevétel, probléma (viselkedés, kommunikacio, segitGkészség).

O O O O

IV.2.2. Felhasznal6 az esetlegesen felmeruls panasz, reklamacié esetén a Szolgaltatd az alabbi elérhetSségek
valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:

Postazasi cim: 1138 Budapest, Latorca u. 2.

E-mail cim: info@spottoutdoot.hu

IV.2.3. Szolgiltat6 panaszkezelése minden esetben téritésmentes.


mailto:info@sportoutdoor.hu

IV.2.4. Szolgiltaté az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetség
szerint azonnal orvosolja, minden més esetben pedig 24, azaz huszonnégy napon belil vélaszol a felmeriilt
panaszra.

IV.2.5. Amennyiben a probléma kezelése mas médon nem oldhat6 meg, ugy Szolgaltaté kezdeményezheti
a Felhasznal6 személyes megkeresését.

IV.2.6. Felhasznilé a panasz kivizsgaldsa soran koteles a Szolgaltatéval egytttmikodni, a szikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

IV.2.7. Amennyiben a Felhaszndlé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatarid$ eredménytelenil telt el, ugy a Felhasznalé lakohelye szerint illetékes
hatésagokhoz fordulhat:

Fogyasztévédelmi hatésagok elérhetGsége:
https:/ /fogvasztovedelem.kormanv.hu/#/fogvasztovedelmi hatosag

Békéltet6 Testlletek elérhetSsége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetSsége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

IV.2.8. Felhasznal6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni.
3. Személyes adatok kezelése

IV.3.1. Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokat a Szolgiltato
adatkezelési tajékoztatdija tartalmazza.

4. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

IV.4.1. A Platformon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb tartalma, a
Platform szerkezeti felépitése, forraskodja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerzdi jogi, illetve
egyéb jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizardlagos jogosultja a
Magyar Kajak-Kenu Szévetség. A Platform tartalmanak, illetve a Szolgaltaté egyéb szellemi tulajdonanak
barmely felhasznalas kizarélag a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

IV.4.2. A Platform tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerz6i jogi és polgari jogi igényeken
talmenden a biintetjogi jogszabalyokban meghatarozott szankciokat is maguk utan vonhatnak.

5. A Szerzndés 1étrejotte és megszOnése
IV.5.1. Szolgiltat6 és a Felhasznalo kozotti Szerz6dés a Felhasznalo regisztricidjanak véglegesitésével jon
létre.

IV.5.2. Felhasznal6 és a Szolgaltat6 kozott a Szerz6dés elektronikus uton megkotott szerzdésnek mindsiil,
amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé eléirasai alkalmazandok.
A Szerz6dés frasban foglaltnak mindsiil és irasban tarolt adatai megegyeznek a Foglalas adataival. A weboldal
fels6 savjaban (header) talalhaté ,,Profilom” gombra kattintva a Felhasznalét a Platform automatikusan
atiranyitja a sajat regisztracidjahoz tartozé adatokat, foglalasokat és szamlazasi adatokat tartalmazé oldalra,
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amelynél a ,,Foglaldsok” gombra kattintva a Szerz6dés és Foglalasok adatai megtekintheték visszamendleg
is. A szerz6déskotés és a kapcesolattartas nyelve a magyar.

IV.5.3. A Kézvetitett Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Pattnertdl a Szolgiltatéhoz a Foglalistdl sz6l6
elektronikus igazolas megérkezik, feltéve, hogy addig a Felhasznalé nem mondta le a Foglalast.

6. ASZF targyi és idobeli hatdlya

IV.6.1. A jelen ASZF hatalya a Szolgéltat6 altal Magyarorszag terilletén a Felhasznalék részére nydjtott
Szolgaltatasra terjed ki.

IV.6.2. A jelen ASZF akkor is iranyadd, ha a Szolgaltaté szolgéltatisai mas weboldalon keresztiil érhetGek
el, valamint iranyadé a Szolgaltataisok minden olyan felhasznaldsi médjara (mobil weboldal, mobil
alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztil a Platform elérhetd.

IV.6.3. Az ASZF a fent rogzitett naptél hatalyos és hatarozatlan idére sz6l.

7. Az ASZF mbdositsa és elérhetnsége

IV.7.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
médositas a Platformon valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatilyba.

IV.7.2. Az ASZF és annak koribban hatalyos verzi6i itt érhetéek el: https://sportoutdoor.hu/aszf
8. Zaré rendelkezések

IV.8.1. Szolgaltaté altal tizemeltetett Platform biztonsagi foka megfelels, azonban a Felhasznald szamara
javasolt megtenni az alabbi évintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezé virus és spyware védelmi
szoftverek hasznalata, az operaciés rendszer biztonsagl frissitéseinek telepitése. A Platform hasznalata
feltételezi a Fogyaszt6 részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval
egyltt jaré hibalehet&ségek elfogadasat.

IV.8.2. Szolgiltaté a Platformrol ugrépontként elérheté kilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciévédelmi gyakorlataért nem vallal felelésséget. Amennyiben a Szolgaltaté tudomadsara jut, hogy az
altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket
haladéktalanul eltavolitja a Platformrél.

IV.8.3. Szolgaltat6 nem felel6s semmilyen karért, amely a Platformra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be.
Felhasznalét terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

IV.8.4. Kifejezetten tilos a Platformon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltaté fenntartja a jogot a Felhasznalok altal feltoltott tartalmak torlésére.

IV.8.5. A Szerz8dés mind a Felhasznald, mind a Szolgaltat6 részérdl indokolas nélkil a Felhasznald, illetve
a Szolgaltatonak megkiild6tt e-mail utjan felmondhat6, tovabba a Felhasznalonak lehet6sége van a
SportOutdoor Fidkjanak torlésére a Profil mentipont ,,Profil végleges torlése” gombra kattintva, mely
esetben a Szolgaltato és a Felhasznalo kézotti szerz6dés a SportOutdoor Fidk és a hozza tartozo személyes
adatok torlésével egyidejileg megszinik.

IV.8.6. Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatisokbol eredd barmely jogit vagy kotelezettségét a Felhaszndld
hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben atengedni jogutddjanak, leanyvallalatanak, vagy a Szolgaltatd

vagyonat és vagyonelemeit megszerz6 mas gazdasagi tarsasagnak.

IV.8.7. A Szerz&désre a magyar jog rendelkezései az irdanyaddk.
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1. szam® melléklet - Kozvetitett Szerzodés tartalma
1. Altaldnos szabalyok

1.1. A Kozvetitett Szerzédés akkor jon létre, amikor a Foglalds leadisat kévetSen az elektronikus
visszaigazolas megérkezik a Szolgaltatohoz. A Koézvetitett Szerz6dés tartalmat a jelen Melléklet hatarozza
meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon, amely esetben a Partner sajat ASZF-e
hatarozza meg a Kozvetitett Szerz6dés tartalmat.

1.2. A Kozvetitett Szerz6dés elektronikus dton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a Ptk. és az
Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokra vonatkozé elbirasai alkalmazanddak. A Kozvetitett
Szerz6dés frasban foglaltnak mindsil és irasban tarolt adatai megegyeznek a Foglalas adataival. A Kozvetitett
Szerz6dés és Foglaldas adatai megtekinthet6k visszamendleg is a Felhasznal6i profil ,,Foglalasok”
meniipontja alatt. A szerz6déskotés és a kapesolattartas nyelve a magyar.

1.3. A Foglalds adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerz6dés létrejottét kovetben a Partner a Foglalassal
érintett Programot, Eszkozt vagy Eszkézoket el6késziti a Felhasznald altali jelentkezés vagy bérlés kezdeti
idépontjaban térténd atvételére.

1.4. A Programon val6 részvétel megkezdésekor, illetve az Eszkoz vagy Eszk6z6k személyes atvétele soran
a Felhaszndlé a Partner felé a visszaigazolasban kapott rendelési azonosité kozlésével azonositja magat és a
Foglalasat. Partner az atvételkor kérheti a személyazonossag igazolasat és sziikség esetén biztositék adasat.

2. A Partner felelnssége

2.1. A Platformon szeteplé aktualis tartalommal, a megjelenitett ajanlatokkal, ezek elérhetSségével és
mindségével kapcsolatos minden felelésség a Partnert terheli. Felhasznalé a Programmal, vagy a kibérelt
Eszkézzel kapcesolatos mindségi kifogas esetén a Partnerhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak a
Partnerrel szemben tudja érvényesiteni.

2.2, Partner felel az Eszkoézokre vonatkozé jogszabalyban rogzitett tijékoztatds megtorténtéért és megfelels
tartalmaért. A Szolgaltaté az Eszkéz vagy Eszkézok karbantartasaban, el6készitésében és bérbeadasaban
nem mikédik kozre, arra sem hatasa, sem ralatasa nincs, igy az e pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségek
nem terhelik. Szolgaltaté azonban a honlap megtelel6 kialakitasaval megteremti a szitkséges feltételeit annak,
hogy az ilyen Eszkozoket forgalmazoé Partner teljeskoriien megfelelhessen a szamara el6irt fenti jogszabalyi
rendelkezéseknek. Szolgaltaté felel6ssége kizardlag a Partner altal megfelelé formaban megkiildétt adatok
pontos megjelenitésére terjed ki. Partner kételes a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adatokat kézolni a
Szolgaltatéval a honlapon valé megjelenést megelézéen, tovabbd valtozas esetében haladéktalanul kételes
értesiteni a Szolgaltatot. Az adatkdzlés jogszertiségéért, teljességéért és valdsagaért kizardlag a Partner felel.

2.3. A hatilyos jogszabalyok szerint minden esetben kotelezé tdjékoztatison feltil, a Felhasznalé kifejezett
kérésére az érintett Eszk6zoket bérbeadd Partnernek kételezben tdjékoztatnia kell a Felhasznalot az adott
Eszk6z biztonsagos hasznalataval kapcsolatos feltételeirSl. Ezt a kotelezettséget a Partner kozvetlentl
teljesiti, a Szolgaltatd ezeket az adatokat nem gyijti, tarolja és adja ki. Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6
ilyen iranyt kéréseit tovabbitja a Partner felé.

2.4. Felhasznalék panaszainak kezelése a Partner felel6ssége, azzal, hogy abban a Szolgiltaté is
kozremukodik.

3. Hibas teljesités, a Foglalas meghitsuldsa
3.1. Amennyiben a Felhasznal6 az Eszkozt nem veszi 4t a jelolt idépontban, vagy a Partner 4ltal az Eszkoz

atvételére biztositott idépontban, ugy sem a Szolgaltatd, sem a Partner nem kételezheté a Foglalds
teljesitésére és kartéritésre. Amennyiben a Foglalds teljesitése a Felhasznal6 oldalan felmeriil6 okbdl hitsult
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meg, a Felhasznal6 nem mentestl a fizetési kotelezettség aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére
tovabbra is koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

3.2. A Kézvetitett Szerz6dés nem, vagy nem megfelel6 teljesitése esetén a jelen ASZF 1V. 1. fejezetében
foglaltak alkalmazanddak, amennyiben azok a Partner és a Felhasznalo ko6zotti Kozvetitett Szerz6dés
vonatkozasaban értelemszerdien alkalmazhatéak.

3.3. Partner felelés a Foglalas nem, vagy nem megfelel§ teljesitésért, és 6 koteles a fogyaszté felé helytallni
kilonbsen, de nem kizardlag az alabbi esetekben: Partner egységének zarva tartasa, termékhidny, technikai
probléma, Platformon feltintetett téves informaci6, vagy ajanlat, Eszkéz elkészitésének csuszassal
kapcsolatban a Partnernek felrohatd esemény.

4. Elallas

4.1. Amennyiben a Partner olyan Eszkozt forgalmaz, amelyet illetGen a Felhasznalonak az Fvkr. 20. § szerint
biztositott elallasi joga van, gy a Partner kételes megteremteni annak a feltételeit, hogy azt a Felhasznal6
megfelel6en érvényesithesse. Felhasznald elallasarél a Partner kételes haladéktalanul irasban értesiteni a
Szolgaltatot.

4.2. Felhasznal6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Fvkr. 29. §-aban meghatarozott esetekben.

4.3, Felhaszndlé az elallasi jogat az ASZF 11I. 6. fejezetében foglaltaknak megfelelGen, vagy az elallasi
szandékat kifejezS egyértelm irasbeli nyilatkozatnak a Szolgaltatéhoz vagy kézvetlentil a Partnerhez t6rténd
cljuttatasaval tudja gyakorolni. A nyilatkozatot a Fvkr. 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval is meg lehet tenni. Szolgaltat6 az elallasi nyilatkozatot elbirdlds céljabdl a Partner részére
tovabbitja.

4.4. Abban az esetben, ha Partner az elalldsi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad és a Felhaszndld részére
torténd visszatérités mellett dont, ugy errdl kételes a Szolgaltatét értesiteni, a Szolgaltatd pedig koteles
Felhaszndlé altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben
felmerdlt koltségeket a Felhasznald részére visszatériteni.

4.5. Szolgaltat6 a visszatérités jogossagat, vagy annak esetleges elutasitisit nem vizsgalja. Szolgaltat6 a

visszatéritést a Felhasznalé dltal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon teljesiti a Felhasznald
részére.
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